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Villkor for din bokning och deltagande i
aktiviteter i Sorbybacken Aktivitetscenter
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Inledning

Detta dokument ar otroligt viktigt att du som kund ar inforstadd med och last innan ni bokar och deltar i
aktiviteter i S6rbybacken Aktivitetscenter.

Vi hoppas du som kund finner dessa villkor tydliga. Om det rader osdkerhet sa hor av er pa
info@sorbybacken.se

Innehallsforteckning

2 Te] R Y[a =23V 1 11 e SRS 3
ANIMENNA VIHTKOE 1ottt et ettt e s bt e e beeesabeesabeesabeesabeesabeeesabeesateesnseesabeesbeeanes 5

Aktivitetsvillkor Femkamp och fothollSgolf..........cooiiiiiiiii e 5
Aktivitetsvillkor — HOghOJASDANOT ......uiiiiiiiee e e re e e s e e s e eate e e e s be e e s enteeeenees 7
AKLiVitetsVillKor — HINA@IrDanan .......cocueeiieiieeee ettt e 8
AKEIVItETSVIlIKOr — PaiNthall ......coiieiieeeeee ettt 9
AKEIVITETSVIIIKOT — ZIPINE o ettt et e e et e e e s bt e e e esata e e s sabteeesbtaeeeeabaeeesastaeesansaeanns 10

Aktivitetsvillkor — ZIpliNEDANAN ........eiiieee e s e e e e e e e e e e e erbrraaaeeeeanas 9


mailto:info@sorbybacken.se
http://www.sorbybacken.se/
mailto:info@sorbybacken.se

Sida |3

Bokningsvillkor

Information om avbokning, redigering av antal i din bokning etc.
Samtliga av och ombokningar ska pakallas via ett mail till info@sorbybacken.se. Har du skickat ett mail
inom det tidsspann som &r gallande sa ar det som vi utgar ifran.

Bokaren maste vara minst 18ar

Du som bokar en aktivitet for dig sjalv eller at andra maste vara minst 18 ar. Du har ansvaret att fordela
innehallet i villkoren vidare till de deltagare som du bokar for.

Genom att du godkdnner villkoren i samband med en onlinebokning eller genom att bekrafta ett mail
genom en gruppbokning.

Pengarna dras i samband med bokning

Vid bokning av aktivitet fran webbshop (hemsidan) debiterar vi hela summan for aktiviteten.
Aterbetalningen sker enligt villkor nedan.

Delvist avbokad aktivitet

Galler samtliga aktiviteter

Vid de tillfallen da kunden inte kan, vill eller av nagot skal inte far fullfolja en pabérjad aktivitet utgar
ingen aterbetalning. Att kunden inte far beror antingen pa att man inte foljer de specifika bestammelser
som géller for aktiviteten, eller att var guide pa plats anser att kunden uppvisar ett beteende som stor
eller forstor andra kunders upplevelse.

Onlinebokning — Avbokning/Andring

Avbokningar Hoghojdsbana, Hinderbana, Zipline, Fotbolisgolf, 9-kamp

Avbokningar ska alltid ske skriftligen per mail till info@sorbybacken.se

Avbokning kan ske utan kostnad fram till 24 timmar innan bokad aktivitet.

Avbokning senare dn 24 timmar innan bokad aktivitet aterbetalas via presentkort. Presentkortet ar
géllande for samma kalenderar som den bokade aktivitet skulle genomféras.

Avbokning senare dn 1 timme innan bokad aktivitet aterbetalas EJ.

Avbokningar Paintball, Summercamp och andra event

Avbokningar ska alltid ske skriftligen per mail till info@sorbybacken.se

Avbokning kan ske utan kostnad fram till och med 5 dagar innan bokad aktivitet. Exempel: Ar aktiviteten
pa en mandag, sa ar sista avbokning onsdagen innan.

Avbokning senare dn 5 dagar innan bokad aktivitet aterbetalas via presentkort. Presentkortet &r
géllande for samma kalenderar som den bokade aktiviteten skulle genomforas.

Andring av antalet deltagare (Giller ej gruppriser eller foretagspaket)

Vid 6kning av antalet deltagare debiteras kunden enligt gallande prislista per antalalet 6kade deltagare.
Observera, detta kan endast ske man av plats.

Minskning av antalet deltagare kan goras utan kostnad senast 5 dagar fore bokad aktivitet.

Vid minskning av antalet deltagare senare dn 5 dagar innan bokad aktivitet, sa kan antalet reduceras
med max 10% som ger aterbetalning. Enligt pris/person.

Viid minskning av antalet med mer dn 10% sa debiteras fortfarande 90% av summan fér bokningen.
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Gruppbokning — Avbokning/Andring

10 personer eller flera. Galler endast aktiviteter.

Avbokningar

Avbokningar ska alltid ske skriftligen per mail till info@sorbybacken.se

Avbokningar kan ske utan kostnad senast 5 dagar fore bokad aktivitet.

Bokas aktiviteten av senare an 5 dagar innan kommer den bokade aktiviteten att debiteras med 50% av
det Bokade beloppet.

Bokas aktiviteten av senare @n 24 timmar innan kommer den bokade aktiviteten att debiteras med 75%
av det bokade beloppet, alternativt aterbetalas via presentkort motsvarande 75% av det bokade
beloppet.

Ombokning

Ombokningar av aktiviteter ska alltid ske skriftligen per mail till info@sorbybacken.se
Ombokningar kan ske kostnadsfritt fram till 24 timmar innan bokad aktivitet.

Ombokning efter 24 timmar for bokad aktivitet, laggs en debitering till om 30% av det bokade
ordervardet i administrationsavgift.

Bokningar som innefattar mat debiteras 30% vid ombokning senare dn 5 dagar innan aktivitet.

Bindande bokning
Er bokning blir bindande for saval er som for Sorbybacken sa snart den bekraftats skriftligt och
bokningsvillkoren géller omgaende, oavsett om du betalat helt, delvis eller inte alls.

Allmanna bokningsvillkor
e Ni har skyldighet att sjalv kontrollera bokningsbekraftelsen sa snart den erhalls. Eventuella
felaktigheter maste patalas omedelbart.
e Andringar av sdkerhetsskél - Vi reserverar oss fér andringar for avtalad tjanst om vi anser att du
som kund ej kan genomfodra aktiviteten pga sakerhetsskal.
e Vivill fortydliga "klader efter vader” om inte vi anser att nagot annat pga sakerhetsskal.

Matbokning

Avbokningar

Avbokning av aktivitet som innehéller mat kan kostnadsfritt avbokas senast 7 dagar innan aktivitet. Ar
Avbokning av aktivitet som innehaller mat som avbokas senare &n 7 dagar innan aktivitet debiteras med
70% av de offererade kostnaderna for mat. Kostnaden debiteras per/person.

Andring, reducering av antalet deltagare
Kunden debiteras for att redigera antalet till farre deltagare om det sker senare an 5 dagar till starttiden
for aktiviteten med 70% av de offererade kostnaderna for mat. Kostnaden debiteras per/person.
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Allmanna deltagarvillkor

De allméanna villkoren i jamforelse med de specifika villkoren dr det samma regler for alla aktiviteter
inom samma kategori. | det forsta stycket som heter Puls/Adrenalin sa ar det lite hogre sdkerhetskrav
dérav lite hardare stallda villkor.

Aktiviteter Adrenalin
Galler for aktiviteterna: Hoghojdsbanor, Hinderbana, Zipline, Quickflight, Ziplinebana och Paintball

Du som bokare har det fulla ansvaret fér dig sjdlv/din minderariges aktivitet och sdkerhet. Du
bar ansvaret att samtliga deltagare inom din bokning har tagit del av och féljer de villkor som
galler.

Bar oomma klader (efter vader) och gympaskor (el. liknande).

Du maste alltid utfora vara aktiviteter pa ett sdkert satt.

Du far inte vara gravid, ha problem med andning, hjarta eller nacke/rygg. Om du har problem
med astma och/eller diabetes, vinligen meddela personalen innan start. Du far inte ha
pacemaker.

Du far inte vara paverkad av alkohol eller droger.

Langt har ska hallas samman med harband eller mdssa.

SORBYBACKEN ansvarar ej fér eventuella skador pa kldder, personliga foremal eller stéld.
Tilltrade till anldaggningen efter stangning ar forbjudet.

Sorbybacken forbehaller sig ratten att utesluta/avstianga personer som inte féljer reglerna och
att med kort varsel avbryta/stélla in nar det foreligger fara (t.ex. brand, storm, askvader osv.)
Ni ansvarar sjalv for alla skador som uppstar pa fastigheter och deras inventarier genom att du,
eller nagon i ditt sallskap, varit oaktsam.

Deltagaren maste kunna prata och forsta antingen svenska eller engelska. Om deltagaren inte
gor det sa kan deltagaren endast delta ifall deltagaren har med en egen tolk som inte deltar i
aktiviteten.

Aktivitetsvillkor Femkamp och fotbollsgolf

Du har det fulla ansvaret for dig sjalv/din minderariges aktivitet och sakerhet.
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Bar oomma klader (efter vader) och gympaskor (el. liknande).

Du maste alltid utfora vara aktiviteter pa ett sakert satt.

Du bar sjalv ansvaret for ditt deltagande i respektive aktivitet.

Du far inte vara paverkad av alkohol eller droger.

SORBYBACKEN ansvarar ej fér eventuella skador pé klader, personliga féremal eller stéld.
Tilltrade till anldaggningen efter stangning ar forbjudet.

Sorbybacken forbehaller sig ratten att utesluta/avstédnga personer som inte féljer reglerna och
att med kort varsel avbryta/stélla in nar det foreligger fara (t.ex. brand, storm, askvader osv.)
Ni ansvarar sjalv for alla skador som uppstar pa fastigheter och deras inventarier genom att du,
eller nagon i ditt sallskap, varit oaktsam.
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Aktivitetsvillkor - Hoghojdsbanor Klatterparken

Det ar viktigt att man ar inférstadd med Sérbybackens alder- och sakerhetsregler.
Las igenom villkoren noga.

Vara guider

Vara guider har inte méjlighet att folja en klattrare genom deras aktivitet. Vara guider har som ansvar
att se helheten och att aktiviteten utfors pa ett sakert satt.

Vara guider hjalper dig ner om du inte kan, orkar eller vill genomféra hela banan. Men vara guider
hjalper dig inte runt som en personlig instruktor.

Deltagarvillkor

Ungdomar under 14 ar maste ha ansvarig vuxens (myndig) godkannande. Fraga alltid personalen
om nagot kanns oklart.

Du maste ha blivit godkand av var instruktor innan du borjar att klattra sjalv i banan.

Selen skall genom hela din vistelse i hoghojdsbanan baras enligt instruktion. Om selen tagits av
eller lossats (t.ex. vid ett toalettbesdk) skall selen kontrolleras av Sorbybackens personal innan
du ger dig upp i banorna igen. Du far inte roka eller ga pa toaletten med en klattersele pa.
Endast en person i taget far uppehalla sig i aktiviteten at gangen. Max tva personer far samtidigt
uppehalla sig pa tradplattformarna. (exklusive instruktor)

Fran det aret man fyller 10 ar far man klattra utan vuxen.

Barn under 10 ar maste ha medklattrande vuxen i samtliga banor.

Den medklattrande vuxna maste ocksa boka en plats.

Den medklattrande kan ha med sig upp till 2 barn i samma sallskap.

Den som klattrar i Hoghojdsbana far inte vaga 6ver 120 kg.

GRON bana &r fradn 6ar och minst 120 cm l&ng.

BLA bana ar fran 7 ar och minst 130 cm lang.

ROD bana ar fran 8 ar och minst 140 cm lang.

SVART bana ar fran 10 ar

Ziplinebanan ar fran 10 ar och minst 155 cm lang. Minsta vikt 35kg och max vikt 110kg.

Utrustning

Sele och hjalm samt krabbklor tillhandahalls under din tid i héghojdsbanan.
Det ar forbjudet att lamna omradet med utrustningen.

Skador pa utrustningen ska genast anmalas till personal.

Egna handskar ar inte ett krav, men for din upplevelses skull

Tofs eller annat for att kunna ha ett uppsatt har
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Aktivitetsvillkor — Hinderbanan

Det ar viktigt att man ar inférstadd med Sérbybackens alder- och sakerhetsregler.
Las igenom villkoren noga.

Deltagarvillkor

e Inga skor i banan
e Ingen mat och dryck
e Inga vassa saker
e Inga volter eller vild lek
e Inga hander i natet
e Forbjudet att gd UPPAT i rutschkana
o Man ska sitta ned och aka med fotterna forst

e Ungdomar under 14 ar maste ha ansvarig vuxens (myndig) godkdnnande och underskrift i
villkoren for att fa delta. Fraga alltid personalen om nagot kidnns oklart.

e Hinderbanan ar fran som minst 3 ar.

e De deltagande barnen i alder 3-14 ar, maste ha en ansvarig vuxen med sig till anldggningen. De
deltagande barnen i dlder 3-6ar rekommenderar vi att samma ansvariga vuxna foljer med de
deltagande barnen i hinderbanan de forsta varven for att sjalv kunna géra en bedémning om det
deltagande barnet kan utféra aktiviteten pa ett sdkert satt.

e Den som gari Hinderbanan far som mest viaga 110kg.
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Aktivitetsvillkor — Paintball

Det ar viktigt att man ar infoérstadd med Sorbybackens alder- och sakerhetsregler.
Las igenom villkoren noga.

Deltagarvillkor
e Lagsta alder for att delta ar det ar man fyller 12 ar. Fraga alltid personalen om nagot kanns
oklart.
e Upp till 30 st kan delta samtidigt i paintballbanan.

Utrustning
e Ha pa dig oomma klader och bekvama skor. Overall och mask for ansiktet tillhandahalls och skall
anvandas. Keps eller mossa kan vara att foredra beroende pa hur mycket har man har.
e Alla deltagare utrustas med en markor (ett slags gevar) som fylls med luft och bollar.
e En guide kommer att finnas med under hela speltiden for att hjalpa till med bollar och luft.
Denna agerar dven som domare.

Sakerhetsregler
e Du har det fulla ansvaret for din aktivitet och sakerhet.
e Dufarinte vara paverkad av alkohol eller droger.
e Masken ska alltid vara pa nar man vistas pa paintballbanan.
e Markoren skall vara sakrad tills guiden startar spelet.
e Direkt efter avslutat spel skall markoren sakras igen.
e Né&r man befinner sig i natslussen skall markéren laggas pa avsedd plats.
e Rikta alltid pipan mot marken vid forflyttningar utanfor banan.
e Folj alltid guidens anvisningar.
e Provskjutning med boll far endast ske pa anvisad plats.
e Sorbybacken forbehaller sig ratten att utesluta/avsténga personer som inte foljer reglerna och
att med kort varsel avbryta/stélla in nar det foreligger fara (t.ex. brand, storm, askvader osv.)
o Tilltrade till anlaggningen efter stangning ar férbjudet.
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Aktivitetsvillkor - Zipline

Det ar viktigt att man ar inférstadd med Sérbybackens alder- och sakerhetsregler.
Las igenom villkoren noga.

Deltagarvillkor

Ungdomar under 14 ar maste ha ansvarig vuxens (myndig) godkdannande i villkoren for att fa
delta. Fraga alltid personalen om nagot kanns oklart.

Genom att ni bokar online och bekraftar att ni last villkoren sa raknas det som ett godkannande.
Zipline ar fran 8 ar och minst 120cm

Den som aker Zipline far som mest vaga 120kg

Den som aker Zipline far som minst vaga 35kg

Vi kan ta emot akare som vager som minst 27kg och satta en ryggsack/viktvast pa 8kg

Sakerhetsregler

Du har det fulla ansvaret for dig sjalv/din minderariges aktivitet och sikerhet.

Bar oomma klader (efter vader) och gympaskor (el. liknande).

Du maste ha blivit godkédnd av var instruktér innan du far aka zipline.

Selen skall genom hela din fard i zipline baras enligt instruktion. Om selen tagits av eller lossats
(t.ex. vid ett toalettbestk) skall selen kontrolleras av Sérbybackens personal.

Du maste aka pa ett sdkert satt i ziplinen.

Endast en person i taget far vara kopplad pa en vajer.

Du far inte vara gravid, ha problem med andning, hjarta eller nacke/rygg. Om du har problem
med astma och/eller diabetes, vinligen meddela personalen innan start.

Du far inte vara paverkad av alkohol eller droger.

Du far inte roka eller ga pa toaletten med klatterselen pa.

Langt har ska hallas samman med harband eller mdssa.

Sorbybacken ansvarar ej for eventuella skador pa klader, personliga foremal eller stold.
Tilltrade till ziplinen efter stangning ar férbjudet.

Sorbybacken forbehaller sig ratten att utesluta/avstinga personer som inte foljer reglerna och
att med kort varsel avbryta/stélla in nar det féreligger fara (t.ex. brand, storm, askvader osv.)

Utrustning

Sele och hjalm samt akhjul tillhandahalls infor ditt ak i ziplinen.
Det ar forbjudet att lamna omradet med utrustningen.
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